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Technologie 
 

 
o Verfügbar für iOS und Android 
o Push-Nachrichten über MGIS-Server 
o Technisches Framework: 

o react native 
o Lodash 
o moment 
o qs 
o randomcolor 
o react 
o react-mixin 
o react-native-camera 
o react-native-dialogs 
o react-native-f1leupload 
o react-native 
o react-native-gifted-chat 
o react-native-google-places-autocomplete 
o react-native-huawei-protected-apps 
o react-native-keyboard-aware-scroll-view 
o react-native-maps 
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o react-native-pdf-view 
o react-native-permissions 
o react-native-pie 
o react-native-push-notification 
o react-native-signature-capture 
o react-native-swiper 
o react-native-vector-icons 
o react-navigation 
o react-timer-mixin 
o validate.js 

 
 

Endgeräte 
 

 
o Mobile Endgeräte mit iOS 
o Mobile Endgeräte mit Android 
 

Skalierbarkeit und Performance 
 

 
o Anzahl der Kunden nur durch Speicher Endgerät begrenzt 
o Instant Search mit Ergebnissen <0,5 s bei 20.000 Kunden 
o Serverlast-Schwerpunkt auf MGIS-Cloud 
o Antwortzeiten bei normaler Internetverbindung und normaler Endgeräteperformance <1 Sekunde 
 
 

Mehrsprachigkeit 
 

 
o Deutsch 
o Englisch 
o Weitere Sprachen auf Anfrage 
 
 

Funktionalitäten 
 
 
o Intro Screen 

o Mehrseitiger Einführungsscreen mit Bildern und Text 
o Sprachauswahl 
o Bestätigung der Nutzungsbedingungen 
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o Login 

o Benutzername, Passwort 
o Optionen: Passwort anzeigen, Eingabe merken 
o Link zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung 
o Anmelden, Registrieren, Passwort vergessen 

o Registrierung: 
o Anrede, Vorname, Nachname, Handynummer, Email, Passwort, Passwortbestätigung 
o Link zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung 
o Registrieren 

o Passwort vergessen 
o Eingabe Email 
o Passwort zurücksetzen 
o Neues Passwort wird per Email an die angegebene Email-Adresse geschickt 

o Dashboard 
o Verträge 
o Experte 
o Messenger 
o Einstellungen 
o Hinweise an Icons zeigen neue Angebote, neue Chat-Nachricht und neue Anfrage zur 

Unterzeichnung Maklervollmacht 
o Vertragsliste (Verträge) 

o Anzeige der Verträge als Liste 
o Sparte, Anmerkung, Gesellschaft, Logo der Gesellscchaft, Status, Tarif, Badge als Indikator 

für neues Angebot 
o Anlegen 

• Vertragsdetails: 
o Logo, Gesellschaftsname, Adresse der Gesellschaft, Produkt, Sparte, Status, 

Versicherungsnummer, Anmerkung, Objekt, Vertragsbeginn, Vertragsende, Beitragshöhe, 
Zahlungsweise 

o Schaltflächen: 
 Aktive Verträge: Schadensbericht, Ändern, Dokumente (wenn vorhanden) 
 Angebote: Dokumente, Schaltfläche Angebot Annehmen 

• Dokumente 
o List der verfügbaren Dokumente 
o Typ-Icon, Dokumentenname, Dokumentenkategorie 
o Upload 

 Foto machen: Kamera mit 
• Blitz an/aus/automatisch 
• Kamera wechseln 
• Auslösen/Abbrechen 

 Fotogalerie mit 
• Liste der Bilder 
• Eingabefeld für Beschriftung 
• Bild Auswählen 
• Ausgewählte Bilder hinzufügen 

o Dokumentenviewer mit Anzeige Titel 
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• Schadensbericht: 
 Datum, Schadenort, Verursacher, Geschädigte, Schadenhöhe, Beschädigte 

Objekte, Hergang 
 Foto hinzufügen 

• Foto machen: Kamera mit 
o Blitz an/aus/automatisch 
o Kamera wechseln 
o Auslösen/Abbrechen 

• Fotogalerie mit 
o Liste der Bilder 
o Eingabefeld für Beschriftung 
o Bild Auswählen 
o Ausgewählte Bilder hinzufügen 

 Ort hinzufügen 
• Kartenanzeige mit aktueller Position und Adresse 
• Suchfeld mit Auto-Complete-Liste und Auswahl 
• Auswählen 

 Schaden melden 
o Anlegen: 

o Anlegeassistent erfragt Sparte, Gesellschaft und Produkt 
o Auswahllisten für Sparte, Gesellschaft mit Suchfunktion (Instant Search), Produkte mit 

Suchfunktion (Instant Search) 
o Versicherungsnummer, Prämie, Zahlungsweise, Vertragsbeginn, Vertragsende, 

Anmerkung 
o Foto hinzufügen 

 Foto machen: Kamera mit 
• Blitz an/aus/automatisch 
• Kamera wechseln 
• Auslösen/Abbrechen 

 Fotogalerie mit 
• Liste der Bilder 
• Eingabefeld für Beschriftung 
• Bild Auswählen 
• Ausgewählte Bilder hinzufügen 

o Speichern 
o Experte: 

o Anzeige Agenturlogo, Vermittlerbild, Vermittlername 
o Agenturname, Adresse, Telefon (verlinkt), Email (verlinkt), Webseite (verlinkt) 
o Maklervollmacht 

 Bei vorliegender Vollmacht Anzeige Maklervollmacht in Dokumentenviewer mit 
Titel 

 Bei offener Maklervollmachtsanfrage Schaltfläche für Unterzeichnung 
Maklervollmacht 

 Unterzeichnung Maklervollmacht: 
• Anzeige Maklervollmacht 
• Ablehnen 
• Unterzeichnen 
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o Rotation des Screens 
o Unterzeichnen per Finger 
o Speichern, Zurücksetzen, Abbrechen 

 Aktualisierung Expertenprofil nach Unterzeichnung mit Link zu unterzeichneter 
Maklervollmacht 

o Messenger 
o Anzeige Maklernachricht mit Profilbild 
o Eingabefeld für Nachricht und Sende-Schaltfläche 
o Automatische Aktualisierung bei neuer Nachricht 

o Einstellungen 
o Profilbild, Name 
o Meine Dokumente 
o Passwort ändern 
o Sprache ändern 
o Versionsinformationen 
o Support 
o Intro 
o Impressum 
o Datenschutzerklärung 
o Nutzungsbedingungen 

o Profil 
o Abmelden 
o Schaltfläche für Upload Profilbild 

 Foto machen: Kamera mit 
• Blitz an/aus/automatisch 
• Kamera wechseln 
• Auslösen/Abbrechen 

 Fotogalerie mit 
• Liste der Bilder 
• Eingabefeld für Beschriftung 
• Bild Auswählen 
• Ausgewählte Bilder hinzufügen 

o Anrede, Vorname, Nachname, Straße, Haus-Nummer, Postleitzahl, Ort, Land, Telefon, 
Mobilnummer, Geburtsdatum, Familienstand 

o Aktualisieren 
o Meine Dokumente 

o List der verfügbaren Dokumente 
o Typ-Icon, Dokumentenname, Dokementenkategorie 
o Upload 

 Foto machen: Kamera mit 
• Blitz an/aus/automatisch 
• Kamera wechseln 
• Auslösen/Abbrechen 

 Fotogalerie mit 
• Liste der Bilder 
• Eingabefeld für Beschriftung 
• Bild Auswählen 
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• Ausgewählte Bilder hinzufügen 
o Dokumentenviewer mit Anzeige Titel 

o Passwort ändern: 
o Eingabe Email 
o Passwort zurücksetzen 
o Neues Passwort wird per Email an die angegebene Email-Adresse geschickt 

o Sprache ändern 
o Auswahl für Deutsch 

o Versionsinformationen 
o Entwickler, Version, Build, Entwicklerseite 
o Credits: Anzeige genutzter Fremdbibliotheken 

o Support 
o Logo und Text 
o Email (verlinkt) 

o Intro 
o Mehrseitiger Einführungsscreen mit Bildern und Text 

o Impressum 
o Anzeige Serverdokument im Dokumentenviewer 

o Datenschutzerklärung 
o Anzeige Serverdokument im Dokumentenviewer 

o Nutzungsbedingungen 
o Anzeige lokaler html-Text 

 

Workflows 
 

 
o Einladung zur App 
o Angebotsannahme 

• Makler erstellt in Mobilversichert MVP ein oder mehrere Angebote für den Kunden 
• Angebot wird automatisch in der App synchronisiert 
• Kunde erhält Information über neues Angebot per Push-Nachricht 
• Kunde wählt Push-Nachricht oder App direkt 
• Neues Angebot wird durch Badge gekennzeichnet 
• Kunde wählt Angebot aus 
• Kunde prüft Angaben und Dokumente 
• Kunde nimmt Angebot an 
• Backend leitet Angebot an Schnittstelle weiter 
• Angebot wechselt Status zu „Eingereicht“ 

o Unterzeichnung Maklervollmacht 
• Makler klickt auf Maklervollmacht schicken-Icon 
• Maklervollmacht für Kunde wird im Backend als pdf generiert und als Dokument beim Kunden 

zugeordnet 
• Kunde erhält Information über neue Maklervollmachtsanfrage per Push-Nachricht 
• Kunde wählt Push-Nachricht oder App direkt 
• Neue Maklervollmachtsanfrage wird durch Bubble bei Menüpunkt Experte gekennzeichnet 
• Kunde wählt Expertenprofil, dann „Maklervollmacht annehmen“ aus 



  

 Seite 7 von 7 
20180928 MGIS Portale Kunden App Datenblatt / Stand 09-2018 Munich General Insurance Services GmbH 

 

• Kunde prüft angezeigte Maklervollmacht 
• Kunde wählt Annehmen aus 
• Kunde unterschreibt mit Finger und wählt Speichern 
• Backend generiert unterschriebenes pdf und ordnet es beim Kunden zu 
• Expertenprofil zeigt Link und Datum zu unterschriebener Maklervollmacht 

o Kundendatenänderungen 
• Durch Änderung der Profildaten 

o Anlage Fremdvertrag 
• Durch „Anlegen“ in Vertragsliste 

o Vertragsdatenänderungen 
• Durch „Ändern“ in Vertragsdetails 

o Chat 
• Nutzung des Messengers, neue Nachrichten per Push-Nachricht 
 

White-Label-Customizing 
 
 

o Logo und Bilder beliebig wählbar 
o Titel frei wählbar 
o Farben Designelemente frei wählbar 
o Zusätzliche Menueinträge mit frei wählbarem Text und Links (bspw. zu Impressum) 
o Chat aktivieren/deaktivieren 
o Banktransaktionen über Figo aktivieren/deaktivieren 
o Promotion-Code aktivierbar 
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Technologie 
o Verfügbar für iOS und Android 
o Push-Nachrichten über MGIS-Server 
o Technisches Framework: 

o react native 
o Lodash 
o Lz-string 
o moment 
o qs 
o react 
o react-mixin 
o react-native-camera 
o react-native-dialogs 
o react-native-fileupload 
o react-native fs 
o react-native-gifted-chat 
o react-native-huawei-protected-apps 
o react-native-interactable 
o react-native-keyboard-aware-scroll-view 
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o react-native-pdf-view 
o react-native-permissions 
o react-native-progress 
o react-native-push-notification 
o react-native-segmented-control-tab 
o react-native-swiper 
o react-native-vector-icons 
o react-timer-mixin 
o validate.js 

Endgeräte 
o Mobile Endgeräte mit iOS 
o Mobile Endgeräte mit Android 

Skalierbarkeit und Performance 
o Anzahl der Kunden nur durch Speicher Endgerät begrenzt 
o Instant Search mit Ergebnissen <0,5 s bei 20.000 Kunden 
o Serverlast-Schwerpunkt auf MGIS-Cloud 
o Antwortzeiten bei normaler Internetverbindung und normaler Endgeräteperformance <1 Sekunde 

Mehrsprachigkeit 
o Deutsch 
o Englisch 
o Weitere Sprachen möglich 

Funktionalitäten 
o Intro Screen 

o Mehrseitiger Einführungsscreen mit Bildern und Text 
o Sprachauswahl 
o Bestätigung der Nutzungsbedingungen 

o Login 
o Benutzername, Passwort 
o Optionen: Passwort anzeigen, Eingabe merken 
o Link zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung 
o Schaltfläche Anmelden 

o Dashboard 
o Kunden 
o Verträge 
o Messenger 
o Einstellungen 

o Kundenliste (Kunden) 
o Anzeige der Kunden als Liste 
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o Vorname, Name, Wohnort, Anzahl Verträge, Ampelindikator, Prämiensumme 
o Filter 

o Kundenfilter 
o Nach Vermittler: Alle Kunden, eigene Kunden 
o Anzahl Verträge: beliebig, ein, 2-4, 5 oder mehr, ohne 
o Alter Kunde: jedes Alter, jünger 18, 18-29, 30-49, 50-64, älter 65 
o Anrede: alle, Männer, Frauen, Firmen 
o Geburtsdatum: beliebig, heute, diese Woche, diesen Monat 
o Vertragsablauf: alle, nächste 90 Tage 

o Kundenanzeige 
o Schaltfläche Messenger 
o Profilbild 
o Schaltfläche Telefon 
o Vorname, Nachname 
o Schaltfläche Verträge 
o Schaltfläche Dokumente 
o Anrede 
o Geburtsdatum 
o Familienstand 
o Adresse 
o Telefon 
o Mobil 
o Email-Adresse mit Aufruf Standard Email-Programm 

o Dokumente auf Kundenebene 
o Liste der Dokumente mit Typ-Icon und Name 
o Unterordner für jeden Vertrag 
o Viewer für Dokument 

o Vertragsliste (Verträge) 
o Anzeige der Verträge als Liste 
o Logo der Gesellschaft, Produktname, Vorname, Nachname, Status 
o Filter 

o Vertragsfilter 
o Status: Alles, Aktive, Inaktive 
o Sparte: Alle, Leben, Kranken, KFZ, Komposit 
o Vertragsablauf und -beginn: Alle, Ablauf nächste 90 Tage, Ablauf heute, Beginn älter drei 

Jahre 
• Vertragsdetails: 

o Logo, Gesellschaftsname, Produkt, Sparte, Status, Versicherungsnummer, Vertragsdetails, 
Objekt, Vertragsbeginn, Vertragsende, Prämie, Zahlungsweise 

o Schaltfläche Dokumente 
• Dokumente auf Vertragsebene 

o List der verfügbaren Dokumente 
o Typ-Icon, Dokumentenname, Dokumentenkategorie 
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o Experte: 
o Anzeige Agenturlogo, Vermittlerbild, Vermittlername 
o Agenturname, Adresse, Telefon (verlinkt), Email (verlinkt), Webseite (verlinkt) 
o Maklervollmacht 

 Bei vorliegender Vollmacht Anzeige Maklervollmacht in Dokumentenviewer mit Titel 
 Bei offener Maklervollmachtsanfrage Schaltfläche für Unterzeichnung 

Maklervollmacht 
 Unterzeichnung Maklervollmacht: 

• Anzeige Maklervollmacht 
• Ablehnen 
• Unterzeichnen 

o Rotation des Screens 
o Unterzeichnen per Finger 
o Speichern, Zurücksetzen, Abbrechen 

 Aktualisierung Expertenprofil nach Unterzeichnung mit Link zu unterzeichneter 
Maklervollmacht 

o Messenger 
o Anzeige Maklernachricht mit Profilbild 
o Eingabefeld für Nachricht und Sende-Schaltfläche 
o Automatische Aktualisierung bei neuer Nachricht 

o Einstellungen 
o Benutzerprofil 

 Profilbild 
 Anrede (änderbar) 
 Vorname (änderbar) 
 Nachname (änderbar) 
 Straße (änderbar) 
 Hausnummer (änderbar) 
 Postleitzahl (änderbar) 
 Ort (änderbar) 
 Land (änderbar) 
 Telefonnummer (änderbar) 
 Handynummer (änderbar) 
 Geburtstag (änderbar) 
 Schaltfläche aktualisieren 
 Schaltfläche Abmelden 

o Alle Dokumente 
 Liste der obersten Hierarchiestufe, je nach Berechtigung Agentur oder Makler 
 Anzeige aller Vermittlerordner für Agenturinhaber 
 Anzeige aller Dokumente auf Maklerebene, pro Kunde ein Unterordner, pro Vertrag 

ein Unterordner 
o Anbindungen 
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 Liste der Anbindungen: Bild, Statusbild der Anbindung, Gesellschaftsname, 
Username, Statusmeldung, Statustext 

 Schaltfläche Anbindung anlegen 
 Anbindung Anlegen 

• Typ 
• Gesellschaft 
• Benutzername 
• Vermittlernummer 
• Passwort 
• Status 
• Schaltfläche Speichern 

 Anbindungsdetails 
• Typ 
• Gesellschaft 
• Benutzername 
• Passwort 
• Status 
• Schaltflächen: Verbinden, Importieren-Test, Daten importieren, Speichern 

o Sprache ändern: Englisch, Deutsch 
o Versionsinformationen: Logo, App-Version, Webseite, Credits 

 Versionsinformationen 
 Entwickler, Version, Build, Entwicklerseite 
 Credits: Anzeige genutzter Fremdbibliotheken 

o Support 
 Logo und Text 
 Email (verlinkt) 

o Intro 
 Mehrseitiger Einführungsscreen mit Bildern und Text 

o Impressum 
 Anzeige Serverdokument im Dokumentenviewer 

o Datenschutzerklärung 
 Anzeige Serverdokument im Dokumentenviewer 

o Nutzungsbedingungen 
 Anzeige lokaler html-Text 

White-Label-Customizing 
o Logo und Bilder beliebig wählbar 
o Titel frei wählbar 
o Farben Designelemente frei wählbar 
o Zusätzliche Menueinträge mit frei wählbaren Text und Links (bspw. zu Impressum) 
o Chat aktivieren/deaktivieren 
o Banktransaktionen über Figo aktivieren/deaktivieren 
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